


SERVICE LEVEL ERREICHBARKEIT

Ohne SLA Mo–Fr, 09:00–17:00 Uhr*

Service Call Mo–Fr, 08:00–18:00 Uhr*

SLA 1 Mo–Fr, 08:00–18:00 Uhr*

SLA 2 Mo–Fr, 00:00–24:00 Uhr*

SLA 3 Mo–So, 08:00–18:00 Uhr

SLA 4 Mo–So, 00:00–24:00 Uhr

SERVICE LEVEL ZEITFENSTER REAKTIONSZEIT

Ohne SLA Mo–Fr, 09:00–17:00 Uhr keine

Service Call Mo–Fr, 08:00–18:00 Uhr 8h (4h gegen Aufpreis möglich)

SLA 1–4 Mo–Fr, 08:00–18:00 Uhr 5h (2h gegen Aufpreis möglich)

SLA 2/4 Mo–Fr, 00:00–08:00 Uhr / 
18:00–24:00 Uhr 4h (gegen Aufpreis)

SLA 3/4 Sa–So 4h (gegen Aufpreis)


