


LEISTUNGEN BRONZE SILBER GOLD PLATIN

Dienstleistung Support - 1 h / Monat 2 h / Monat Flat

Dienstleistung Verbesserungen - - - Flat

Telefonischer Support    

Vor-Ort-Support -   

Regelmäßige Updates der Geräte    

Servicevertrag Service Call Service Call SLA 1 SLA 1

Erreichbarkeit* MO - FR, 
8:00 - 18:00 Uhr

MO - FR, 
8:00 - 18:00 Uhr

MO - FR, 
8:00 - 18:00 Uhr

MO - FR, 
8:00 - 18:00 Uhr

Reaktionszeit 48 h 24 h 8 h 4 h

Kontakt zum Hersteller bei Problemen    

Regelmäßige Wartungstermine vor Ort - optional 1x pro Jahr 2x pro Jahr

BeyondTrust-Zugang - optional  

Fernwartungsgerät - 49 € / Monat 25 € / Monat inklusive

Verschleißteile (z. B. HDMI-Kabel) - -  

Fahrtkosten inklusive - -  

Berechnung von Fahrtzeiten (als Arbeitszeit) 100 % 100 % 50 % inklusive

Notfallgeräte (z. B. Display mit TV-Ständer, ClickShare) - - - 

Review der Umgebung durch einen Senior-
Techniker - - - 

Raum S (< 10.000 €) 30,00 € 60,00 € 120,00 € 190,00 €

Raum M (10.000 - 25.000 €) 50,00 € 90,00 € 150,00 € 250,00 €

Raum L (> 25.000 €) 70,00 € 120,00 € 180,00 € 300,00 €


